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«Una camera?
Multimediale,
grazie»

FIRENZE — Come si

sceglie un hotel? Anche

la tecnologia ha il suo pe-
s0 a giudicare da un'inda-
gine dell'lstituto per gli
Studi sulla pubblica opi-
nione (Ispo)-secondo la
quale ben il 75% dei
clienti viaggiatori consi-
dera un "elemento di for-
te interesse" la possibilita
di avere servizi in camera
come la tv interattiva.
Una televisione, cioe, in
grado di fornire collega-
mento a Internet, inviare
posta elettronica e naviga-
re nella rete, visionare
film senza orari prestabili-
ti ma a proprio piacimen-
to ("video on demand")
e, funzione particolar-
mente utile, avere infor-
mazioni sul luogo in cui
ci si trova come orari dei
musel, negozi e altro. E'
la proposta innovativa di
un'azienda, la Vda Multi-
media di Pordenone, che

ha presentato 1 sondag-
gio alla Borsa del turi-
smo congressuale e che
gia ha conquistato catene
dialberghi nazionali e in-
ternazionali, Toscana in-
clusa. La ricerca & stata
commissionata a Renato
Mannheimer e svela dati
interessanti: navigare su
Internet ad alta velocita
comodamente seduti sul
letto grazie a una tastiera
a infrarossi o giocare ai
video games piace al
24% dei viaggiatori d'af-
fari, che considerano que-
sto servizio un elemento
sufficiente per preferire
un albergo a un altro. So-
prattutte lo pensano gli
uomini d'affari tra i trenta
¢ 1 quarant'anni, diploma-
ti o laureati che si sposta-
no da soli per motivi di la-
voro, interessati a pia di
una funzione della televi-
sione interattiva. A esem-
pio, la possibilita di acce-
dere a una libreria di con-
tenuti multimediali di na-
tura diversa dai tradizio-
nali film o ascoltare musi-
ca di qualita digitale. Al
PIimo posto come impor-
tanza rimane, perd, il ser-
vizio informativo sul ter-
ritorio.
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