Secondo una ricerca dell’Ispo il 75% dei clienti é interessato a tale servizio

Tv, Pultima sfida dell’hotel

I sistemi mterattwl in camera aumentam) lappeal

DI FABIO DONFRANCESCO

primi dieci minuti, dal mo-

mento che il cliente entra in
una stanza di albergo, sono quel-
li che incidono di piti nel giudizio
finale della struttura e del suo
grado di soddisfazione. Non & pitt
sufficiente perd un semplice
messaggio di benvenuto perso-
nalizzato su carta intestata, o
magari sullo schermo televisivo,
con in bella evidenza un vassoio
di frutta accanto a una bottiglia
fresca di spumante nel secchiel-
lo. Adesso il turistain vacanzao,
meglio, I'uomo d’affari in tra-
sferta, apprezza tutta una serie
di servizi, a cominciare dalla Tv
interattiva, che possono essere
disponibili in camera d’albergo.
Lo dimostra una ricerca, appena
presentata dall'lstitute per gli
studi sulla pubblica opinione
(Ispo) di Renato Mannheimer
per la societa Vda multimedia di
Pordenone, che mette in luce il
valore attribuito dall’ospite e il
suo grado di interesse per i ser-
vizi di tv interattiva allinterno
degli alberghi (accesso a infor-
mazioni relative al territorio,
collegamento al web, servizio di
connettivita Internet in camera
dal proprio laptop e wireless,
servizio tv e music on demand).
Ben il 61% degli intervistati ha
giudicato molto interessante po-
ter accedere facilmente a notizie
riguardanti la citta o luoghi vici-
ni, come ristoranti, musei, shop-
ping area, teatri, cinema e cosi
via. Il 47% sarebbe piacevol-
mente sorpreso se, a guidarlo in
questa ricerca, fosse un’hostess
virtuale che gli parla e lo guida
nella scelta di utilizzo dei servi-
zi. Un altro 46% del campione ha
risposto che apprezza il servizio
di posta elettronica su tv, la pos-
sibilita di connettersi in rete in
camera dal propric computer
portatile e, sempre sul video del
televisore, potersi collegare a In-
ternet con il telecomando e con
«pagine» leggibili a distanza.
Una percentuale di poco supe-
riore al 40% resta, invece, legata
alla possibilita di vedere film su
richiesta (video on demand) e al-
la pay-tv.

Nel eomplesso, il 75% di chi &
stato ospite negli ultimi 12 me-
siin un albergo si ritiene molto
interessato ad almeno un servi-
zio di tv interattiva. Sono so-
prattutto i maschi (82%) a esse-
re maggiormente attirati da ta-
li servizi, al momento che var-
cano la soglia di una camera
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d’albergo, con un’etd compresa
trai 30 e i 39 anni e in posses-
so di un titolo di studio superio-
re, diploma (82%) o laurea
(86%). Una successiva doman-
da verteva su quale servizio tv
si riteneva piul importante, tra
i tanti a disposizione in una ca-
mera d’hotel attrezzata con
piattaforme tecnologiche digi-
tali: Paccesso a informazioni ri-

guardanti il territorio & stata
ancora la prima scelta per il
31%, la seconda per il 12% e la
terza per un altro 8% degli in-
tervistati. Segue la pay tv (al-
meno un pacchetto di quattro
film per 24 ore), che ha raccolto
nspettlva.mente i116,i19e1l5%.
Le voci successive in questa spe-
ciale classifica delle preferenze
sono state video on demand, ac-

cesso al web e hostess-guida vir-
tuale ognuna intorno al 20% del
totale delle indicazioni. La scel-
ta di un albergo, comunque, re-
sta ancora legata ad alcuni
aspetti piu tradizionali, visto
che, a parita di prezzo, il 56% ha
dichiarato che dipende dalla
presenza o meno di altri fattori
(comelocation, collegamenti con
il centro citta e atmosfera).

«I1 mercato dell’offerta alber-
ghiera & in rapida evoluzione e
molti operatori non conoscono
appieno le innumerevoli possi-
bilita di utilizzo della tv proat-
tiva», spiega Alberto Vuan, am-
ministratore unico dell’azienda
Vda, leader europea nella rea-
lizzazione di sistemi digitali tv,
che ha commissionato l'indagi-
ne. «Oggi & facilissimo non solo
trasformare il televisore in ter-
minale remoto con funzioni di
computer, ma avviare una sor-
tadiverainterazione con I'uten-
te, aprendo nuovi scenari
nell’offerta alberghiera dei ser-
vizi di comunicazione e di in-
trattenimento». (riproduzione
riservata)

La Spagna le soffia la quarta posizione in Europa e la quinta nel mondo

Congresst, Ultalia arretra
g

nella classifica mondiale

1l Belpaese perde posizioni nella classifica mon-
diale e parecchie centinaia di milioni di giro d’affari,
dovuti alla mancata organizzazione di eventi e mee-
ting internazionali. Infatti, per la prima volta la
Spagna ha superato I'Ttalia, nel 2002, nel numero di
congressi internazionali ospitati. E quanto risulta
dai dati Uai (Union des association internationa-
les), resi noti ieri nel corso della presentazione della
Borsa del turismo congressuale, che si terra a Fi-
renze dal 2 al 4 dicembre. In particolare la Spagna,
con 392 congressi organizzati (+13,2% sull’anno
precedente), ha soffiato all'Ttalia (371 congressi,
-10,3%), la quarta posizione in Europa e la quinta
nel mondo. A livello internazionale, dove si & regi-
strato un calo medio dell’1,4%, le prime quattro po-
sizioni continuano a essere occupate da Usa (1.145
congressi), Francia (565), Gran Bretagna (505) e
Germania (481). Nel mondo, nel 2002, sono stati
complessivamente 9.124 i congressi internazionali.
11 calo dell’1,4% rispetto al 2001 & dovuto in partico-
lare alla situazione di crisi economica in Europa,
America e nella zona Australia-Pacifico.

Per quanto riguarda le citta italiane, al primo po-
sto svetta Roma con 76 congressi (-6,17%) e 1a 18
posizione a livello mondiale (era 15%). Segue Firenze
con 33 (+3%) e la 522 posizione a livello mondiale
(era 50°). Infine Milano con 18 congressi internazio-
nali (-18,18%).

Nel complesso il numero dei congressi interna-
zionali in Italia & sceso di oltre il 10% (-10,38%, per

- I'esattezza). Nel 2001 furono 414, mentre lo scorso

anno sono stati 371. Da questo ra.ukmg escono Sor-
rento e Verona, mentre entrano per la prima volta
Padova e Pisa, rispettivamente con 12 e cinque mee-
ting. Ottimo risultato per Genova, con un +68,5%,
passando da cinque a 15 incontri. Segno positivo an-
che per Firenze (+3%) da 32 a 33: la crescita del ca-
poluogo toscano non & stata sufficiente perd a soste-
nerla in classifica: & passata dalla 50* alla 52° posi-
zione. La crisi internazionale non giustifica comun-
que il grave passo indietro di un settore che, in Ita-
lia, potrebbe essere il volano per il rilancio turistico
nazionale e che invece, puntualmente, viene dimen-
ticato al momento di decidere i provvedimenti inse-
riti nella legge finanziaria. Bernabd Bocca, presi-
dente di Confturismo e di Federalberghi, ormai ha
perso il conto delle volte che ha rivolto alle istituzio-
ni la stessa, pressante richiesta di urgenti interven-
ti di sostegno al settore. «Il governo non pud far fin-
ta dinon sapere che altri paesi europei hanno gia in-
centivato il comparto congressuale, abbassando
sensibilmente le aliquote dell'Iva e gli elevati costi
degli oneri sociali del personale. Purtroppo», am-
mette Bocca, «<stiamo perdendo non soltanto la par-
tita della competitivita, ma anche centinaia di posti
di lavoro».
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